
 
 
 

 
 

Training assertivo 

​
Image by Luisella Planeta LOVE PEACE 💛💙 from Pixabay 

Comunicazione efficace e Soft Skills. Il corso si fonda sull'approccio psicologico delle teorie 
cognitivo-comportamentali per migliorare l'efficacia relazionale. 

Cosa mi porto a casa? 
✓​ Sviluppare uno stile relazionale assertivo, 

capace di mantenere un equilibrio tra passività 
e aggressività nelle interazioni professionali 

✓​ Accrescere la consapevolezza di sé, attraverso 
l’analisi dei propri comportamenti manifesti e 
dei processi impliciti che influenzano la 
relazione con l’utente e il team 

✓​ Consolidare un’identità professionale solida, 
favorendo la costruzione e la proiezione di 
un’immagine coerente, affidabile e competente 

✓​ Potenziare le competenze comunicative, al fine 
di esprimere bisogni, opinioni e limiti in modo 
chiaro, rispettoso ed efficace 

✓​ Attestato di frequenza 

✓​ ECS1: 10 crediti​
SVDE: 8 crediti 

Cosa mi serve per svolgere il corso? 

✓​ Materiale per prendere appunti 

A chi è rivolto? 

A chiunque volesse acquisire queste competenze 

Formatore 
Vincenzo Santoro, psicologo e psicoterapeuta 

Data e orario​
1a parte:​
Giovedì 17 settembre 2026, 13:00 - 18:00 

2a parte:​
Venerdì 18 settembre 2026, 13:00 - 18:00 

Luogo​
Farmadomo Home Care Provider SA​
Ala Munda 41, 6528 Camorino 

Termine iscrizioni​
Giovedì, 10 settembre 2026 

Modalità iscrizione​
online o per ​
e-mail a academy@farmadomo.ch 

Partecipanti 
min. 8 / max. 20 partecipanti 

Quota d’iscrizione​
CHF 200.00 

 
1 Hanno diritto le figure professionali secondo il Regolamento concernente il sistema di accreditamento della formazione continua nel settore sanitario (sistema ECS) 
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